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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Cleniim dru¥stva KONZUM, obchodni druzstvoe v Usti nad Orlici

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené ugetni zavérky druzstva KONZUM, obchodni druzstvo v Usti
nad Orlici (dale také ,,DruZstvo™) sestavené na zakladg Ceskych ucetnich predpisti, ktera se
sklada z rozvahy k 31. 12. 2017, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31. 12. 2017, ptehledu o
penéznich tocich za rok konéici 31. 12. 2017 a prehledu o zménach vlastniho kapitalu za rok
konéici 31. 12. 2017 a prilohy této Géetni zavérky, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych
Ucetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o druzstvu KONZUM, obchodni drugstvo
v Usti nad Orlici j Jsou uvedeny v Gvodu pfilohy této Gdetni zavérky.

Podle naSeho ndzoru tucetni zévérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv druZstva
KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici k 31. 12. 2017 a ndkladi a vynosu, vysledku
Jejiho hospodateni a penéznich toki za rok kongici 31. 12. 2017 v souladu s ¢eskymi Gcetnimi

pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zadkonem o auditorech a standardy Komory auditora Ceské
republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), ptipadné doplnéné a
upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy
Je podrobné&ji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit udetni zaverky V souladu se
zékonem o auditorech a Etickym kodexem prljatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme
na druzstvu KONZUM, obchodni druZstvo v Usti nad Orlici nezavisli a splnili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych ptedpist. Domnivame se, ze dukazni informace,
které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.



Ostatni informace uvedené ve vyrocni zprdavé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené
ve vyroéni zpravé mimo Ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida
piedstavenstvo Druzstva.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v3ak sou¢asti nasich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim tcetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a
posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s ucetni
zavérkou ¢i s nasimi znalostmi o Gcetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani Gcetni zavérky
nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materidlné) nespravné. Také
posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech
vypracovany v souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda
ostatni informace spliuji poZadavky pravnich predpisi na formalni naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné
nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zptsobilé ovlivnit Gsudek ¢inény na zdkladé
ostatnich informaci.

Na zéakladé provedenych postupt, do miry, jiz dokaZzeme posoudit, uvadime, Ze:

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téZ piedmétem zobrazeni v ucetni
zavércee, jsou ve viech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s u¢etni zavérkou
a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi piedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o DruZstvu, k nimz jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti.
V ramci uvedenych postupt jsme v obdrzenych ostatnich informacich 7adné vyznamné
(materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva a kontrolni komise DruZstva za udetni zavérku

Predstavenstvo Druzstva odpovida za sestaveni Gi¢etni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi G¢etnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za
nezbytny pro sestaveni uUcetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni)
nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Ucetni zaveérky je predstavenstvo DruZstva povinno posoudit, zda je Druzstvo
schopno nepfetrZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze Gcetni zavérky zalezitosti
tykajici se jeho nepfetrzit¢ho trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni
ucetni zaveérky, s vyjimkou pfipadd, kdy predstavenstvo planuje zruSeni DruZstva nebo
ukonceni jeho ¢innosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost nez tak uéinit.

7.



Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi v Druzstvu odpovida kontrolni komise.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zdavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora
obsahujici na3 vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze
audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve viech piipadech v ucetni zavérce
odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidln{) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat
v disledku podvodii nebo chyb a povaZuji se za vyznamné (materialni), pokud lze redlng
predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera
uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé piijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi piedpisy je nadi povinnosti uplatiiovat béhem
celého auditu odborny Gsudek a zachovévat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

o Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ucetni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici
na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom na jejich
zaklade mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni)
nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné
(materidlni) nespravnosti zpsobené chybou, protoZe sou¢asti podvodu mohou byt tajné
dohody (koluze), faldovani, imyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni
vnitinich kontrol vedenim ugetni jednotky.

® Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem DruZstva relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané
okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na G¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho
systému.

¢ Posoudit vhodnost pouzitych tcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych uéetnich
odhadu a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Druzstva uvedlo v piiloze
ucetni zaverky.

 Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky
predstavenstvem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje
vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udédlosti nebo podminek, které mohou
vyznamné zpochybnit schopnost DruzZstva nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru,
Ze takova vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je na$i povinnosti upozornit v nasi
zpraveé na informace uvedené v této souvislosti v pifloze ucetni zavérky, a pokud tyto
informace nejsou dostatecné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se
schopnosti DruZstva nepfetrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme



ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k
tomu, Ze Druzstvo ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah uetni zavérky, véetng ptilohy, a dale
to. zda ucetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zptisobem, ktery vede
k vérmému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat pfedstavenstvo a kontrolni komisi mimo jiné o planovaném
rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho priib&hu uéinili,
véetné zjisténych vyznamnych nedostatk ve vnitinim kontrolnim systému.

Praha, 8. ¢ervna 2018

Odpgvedny auditor:
Ing. Petr Rynes_
Opravnéni KACR ¢. 1299

EURO-Trend Audit, a.s.
Senovazné ném.v978/23, Prah
Opravnéni KACR ¢. 317

Za spolecnost:
Ing. Petr Rynes3, statutarni feditel



Konzum, obchodni drugstvo v Usti nad Orlici VYROCNI ZPRAVA za rok 2017

Vyrocni zprava

za rok 2017

Druzstvo velmi uspésné ukoncilo hospodarsky rok 2017
a soucasné si v silném konkurenc¢nim prostfedi udrzelo stabilni
pozici v ramci systému spotfebnich druzstev zastfesenych pod
spoleénou znac¢kou COOP Ceska republika.

Ze viech 42 spotfebnich druZstev v CR, zabyvajicich se
obchodni éinnosti, se nase druzstvo, podle kriteria vyse
realizovaného maloobchodniho obratu, umistilo na 5. misté,
podle velkoobchodniho obratu na 2. misté a podle vytvofeného
hospodarského vysledku za téetni obdobi na 6. misté.

Dosazené vysledky druzstva za rok 2017 jsou uspéchem
mimo jiné z toho duvodu, Ze byly dosaZeny v nebyvale slozité
situaci na trhu prace a soucasné pfes neustale rostouci
konkurenci jak ze strany zahrani¢nich obchodnich fetézcu, tak
i nékterych tuzemskych subjektu.

Nizka =zadluZenost spolecné svelmi dobrou finanéni
stabilitou umoznuje druzstvu pokryt veskeré zavazky vyplyvajici
z jeho ¢innosti. Druzstvo ma vytvoreny dostatecné disponibilni
zdroje pro financovani svych provoznich i investiénich potfeb.

Vychozi hospodarska a finanéni situace druzstva pro
rok 2018 i pro dalsi obdobi je tak i nadale velmi dobra.

Rovnéz v oblasti clenské zakladny a ¢lenskych vztahu
bylo uplynulé obdobi pro druzstvo velice uspésné. Druzstvo
pokracovalo v zaktivizovani ¢lenskych zakladen a v celkovém
zatraktivnéni clenstvi. Vysledkem je trvaly zajem o vstup do
druzstva vramci celé jeho pusobnosti, a to bez vyraznéjsi
propagace a podpory.

V neposledni fadé Pardubicky kraj ve spolupraci s
Koalici nevladek Pardubicka, o. s. udélil za rok 2017 druzstvu
opétovné ocenéni spoleéensky odpovédné firmé roku za podporu
¢innosti neziskovych organizaci a tié¢ast na Burze filantropie.

Druzstvo vroce 2017 vcelé své ¢&innosti dusledné
pokracovalo v naplnovani mezinarodnich druzstevnich principa
schvalenych na sjezdu Mezinarodniho druzstevniho svazu, ktery

se konal v zafi 1995 v Manchesteru.



Konzum, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici VYROCNI ZPRAVA za rok 2017

Organy druzstva

Shromazdéni delegatu druzstva dne 17. ¢ervna 2014 zvolilo na
svém jednani predstavenstvo a kontrolni komisi s funkénim obdobim

na 5 let, a to v nasledujicim slozeni:

Predstavenstvo druzstva:

Ing. Jan Svab - predseda predstavenstva

Ing. Miloslav Hlavsa — mistopfedseda pfedstavenstva
Ludmila Neumeisterova — ¢lenka predstavenstva
JUDr. Eva Vackova - €lenka predstavenstva

Ing. Zdenék Sembera — ¢len pfedstavenstva

Miloslav Moravec - ¢len pfedstavenstva

Ing. Eduard Benes - ¢len predstavenstva

Kontrolni komise:

Vlastimil Jirout — pfedseda kontrolni komise

Lidmila Vl¢kova — mistopfedsedkyné kontrolni komise
Ludmila Stanglova — ¢lenka kontrolni komise
Vladimir Tomek — ¢len kontrolni komise

Hana Papackova - ¢lenka kontrolni komise



Konzum, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici

VYROCNI ZPRAVA za rok 2017

Maloobchodni obrat
Maloobchodni obrat za rok 2017 byl druhy
historicky nejvyssi a dosahl konec¢né vyse 1 396,75

mil. K¢. Mezirocné se zvysil o 109,07 mil. K&, coz
predstavuje oproti roku 2016 rust o 8,47 p. b.

Pfes tento uspéch méla vroce 2017 zcela
MO,

prodejnach a v mensich v obcich, situace na trhu

zasadni vliv na vysi zejména na menSich
prace. Nezaméstnanost v CR zaznamenala historicky
nejnizsi uroven, a to 3,8 %. Nase druzstvo pusobi ve
tfech rozhodujicich okresech. Pfedevsim se jedna o
okres Usti nad Orlici, ktery se vrameci viech 76
okresu umistil v mife nezaméstnanosti na 11. - 13,
misté s 2,3 %. Okres Rychnov nad Knéznou dokonce
v ramci vSech okresu obsadil 2. misto se 1,4 % a
okres Nachod se umistil na 34. misté se 3,4 %.
Soucasné je nutné si uvédomit, ze trh prace se dostal
do situace, kdy nezaméstnanych je méné, nez je
volnych pracovnich mist.

Jak na Rychnovsku (Skoda AUTO Kvasiny),
tak i na Usteckoorlicku (Iveco Vysoké Myto, SOR
Libchavy)
automobilovém prumyslu, ktera ve svém dusledku

se projevila vyrazna zavislost na

zpusobuje silnou migraci pracovnich sil a odliv
do

navazujicich na automobilovy pramysl (jako napf.

schopnych  pracovniki  zejména odvétvi

nastrojarny, elektrotechnické spole¢nosti, apod.).
Vedle cenového konkurenéniho boje vznikl i boj o
zaméstnance, ktery ziskal novou formu - skokové
navySovani nabizenych mezd, zejména u nasi primé
konkurence. To ve svém dusledku pokfivilo trh prace
a vneslo do néj zna¢nou nervozitu.

Fluktuace vobchodé byla vzdy pomérné
vysoka, avSak na trhu prace bylo mozné zajistit
odpovidajici nahradu. To vSak jiZ nyni, vzhledem
k celkové nizké nezaméstnanosti, neni témér mozné.
Z tohoto duvodu dochazelo ke kraceni provoznich
dob, uzavirani prodejen a také k ¢astym vyvolanym
predavacim inventuram. Nejvice byly postizeny
prodejny v obcich do 500 obyvatel.

Presto jsme v radé mist ziskali i zcela nové
zakazniky a maloobchodni obrat na vétsiné prodejen
mezirocné rostl. Muzeme konstatovat, ze v roce 2017
mezirotné procenticky rostly vSechny typy nasich
prodejen.

Na prodejniach byly i nadale podporovany

sluzby, a to zejména v oblasti vyuzivani platebnich

terminala. Dalsi sluzbou byla spolupriace se
spoleénosti Sazka, a.s. jak v oblasti sazkovych
terminalt, tak tzv. Loterry Inside - sazka na

pokladnach. Jedna se o on-line sluzbu na pokladnach,
ktera zakaznikim umoznuje nakup sazenek.

V neposledni fadé jsme dale ve spolupraci
s Ceskou postou, s. p. pokradovali v rozsifovani

postovnich sluzeb na nasich prodejnach.

Maloobchodni obrat nesporné patfi mezi
jeden  znejdalezitéjsich ukazateli  hospodarfeni
druzstva, jehoZz prostfednictvim jsou ziskavany

vynosy, které jsou rozhodujicim zdrojem pro pokryti
veSkerych nakladu, zejména osobnich a zdrojem pro
tvorbu zisku, ktery je nezbytny pro financovani
investic druzstva a pro jeho dal§i rozvoj. Je vsak
naprosto ziejmé, ze i budouci obdobi bude z pohledu
dosahovani jeho vyse velmi slozité. K jiz existujici
konkurenci dalsi obchodni jednotky,

pfedevsim diskontni, v nékterych pripadech i v tésné

pfibudou

blizkosti naSich prodejen. Proto bude nutné se jesté
vice zaméfit na kvalitu zbozi a poskytovanych sluzeb,
rozsifovani dalsich
sluzeb. Bude potfeba pokracovat také v prestavbach,

modernizacich a pfizpusobovani prodejen potfebam

sortimentu, vcéetné =zavadéni

zakazniku. Za velice vyznamnou a dulezitou formu je

tfeba povaZovat cilenou a kvalitni obchodni politiku.
Vedle intenzivni formy bude nutné se zaméfit

1 na extenzivni zvySovani MO, a to formou ziskavani

novych provozoven.

Velkoobchodni obrat
Velkoobchodni
véetné obaltl dosahl v roce 2017 koneéné vyse 828,6

obrat v nakupnich cenach
mil. K&, coz bylo mezirocné o 48,1 mil. K¢ vice, tj. o
6,2 p. b.

Prostfednictvim velkoobchodniho skladu v
Letohradé se dodavaji prodejnam kromé suchych
potravin i chlazené potraviny, napoje i prumyslové
zbozi. V ¢asti velkoobchodni plochy je provozovana
krajirna syru, kterd vhodné dopliuje sortiment
prodejen.

Velkoobchod dodava prodejnam vice nez dvé
tfetiny vesSkerého zbozi, a pfispiva tak vyrazné ke
zvySovani spolehlivosti dodavek. VSechny prodejny
objednavky elektronicky. Vysledkem je

zkraceni ¢asu mezi objednavkou a dodavkou zbozi u

zasilaji

vétSich prodejen na méné nez 24 hodin, u malych
prodejen na méné nez 48 hodin.

Zbozi zvelkoobchodu je na$im prodejnam
distribuovano vlastnimi nakladnimi automobily
znacky Mercedes s izotermickymi skfinémi. Jednoté
Zabreh, do jejich 2 skladn,

dopravce.

expeduje zbozi cizi



Konzum, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici

VYROCNI ZPRAVA za rok 2017

Potravindrska vgroba

Potravinarska vyroba je prakticky jedinou
vyrobni ¢innosti, kterou nase druzstvo dlouhodobé
provozuje. Za rok 2017 dosahla celkové vyse 12,52
mil. Ké.

Vyrobky studené kuchyné vhodné doplnuji
strategii podpory regionalni obchodni politiky, véetné
prodeje cerstvého zbozi., Soucasné jsou jednou =z
nezanedbatelnych konkurenénich vyhod druzstva a
tvofi velmi dulezity doplikovy sortiment nabidky
zbozi prodejen, kterym se druzstvo vyrazné odliSuje
od konkurence.

Trvalymi cili  vyrobny jsou rozsifeni a
dostatecné ¢asta obména sortimentu o nové, kvalitni
a zadané vyrobky, které oslovi nage zakazniky, a to
pfi soucasném splnéni vsech pfisnych hygienickych a
zdravotnich norem. Dulezitym cilem také je, aby
vyrobky studené kuchyné byly k dispozici na vsech

dobreé kvalité a po co nejdelsi prodejni dobu.

Pracovnici, mzdy a produktivita préce

Prumérny pfepodteny pocet zaméstnanct
druzstva ke konci roku 2017 &inil celkem 565 osob,
coz bylo meziroéné o 2 méné, a to zejména vyvojem
na prodejnach, kde se poéet zaméstnancii snizil o 6
na 415 osob (nedostatek pracovnikii na trhu prace).

V' roce 2017 byla provedena zasadni zména
v oblasti odménovani prodejen, zaméfena predevsim
na zvyseni motivace zaméstnanci a tedy jak na vysi
dosahovaného MO, produktivity prace, ale také na
motivaci k ochoté vykonavat praci o sobotich a
nedélich.

Z benefitd byly zaméstnanctim poskytovany
zejména stravenky ve vysi 80 K&, na které druzstvo
prispiva éastkou 40 Ké, druhou polovinu si hradi
zaméstnanec. Dale méli zaméstnanci moznost cerpat
2 pracovni dny volna na oddech mimo narok na
dovolenou. Tém zaméstnancum, ktefi této moznosti
nevyuzili, vyS§i
prumérného vydélku.

proplaci  druzstvo odménu ve

Primé mzdové naklady se v roce 2017
mezirocné o 15,91 p. b. zvysily, naklady osobni
vzrostly o 15,18 p. b.

Pro celkovou vy§i primérnych mezd v nagem
druzstvu, které bude nutné v budoucim obdobi i
nadale postupné navysovat, je zcela nezbytnou a
tvorba celkovych vynosu

rozhodujici podminkou

z obchodni éinnosti.

Obchodni sit, investice a udrzba

Ke konci roku 2017 druZstvo v ramci své

pusobnosti, tj. v okresech Usti nad Orlici, Rychnov
nad Knéznou, Nachod a Svitavy, provozovalo celkem
111 prodejen. Ztohoto poétu se jednalo o 91
potravinarskych prodejen, 7 prodejen diskontniho
typu, 2 vydejni mista internetového obchodu, dale 8
prodejen zahradkafskych potieb (z toho 1 prodejna
s celorocnim provozem) a 3 samoobsluzné cerpaci
stanice pohonnych hmot. Celkovy pocet prodejen se
meziroéné zvysil o 1 prodejnu zahradkafskych potfeb.

Oblast investic byla podile predpokladi v roce
2017 regulovana a zaméfena pouze na planované
investicni akce.

V kalendafnim roce 2017 byly z vlastnich
zdroju druZstva pofizeny investice v celkové vysi 18,4
mil. Ké.

Vroce 2017 bylo do oblasti udrzby a oprav
vynaloZeno 8,6 mil. Ké. Cilem udrzby a oprav nasich
prodejen je vidy zlepSeni, modernizace a uplatnéni
novych, modernich prvku tak, aby jejich celkovy stav
co nejvice odpovidal potfebam a pfanim zakazniki a

snesl srovnani s urovni konkurence i se zahraniéim.

Hospodarski visledek a finanéni situace

druZstva

Zisk druzstva celkem pred zdanénim
15 253 tis. K¢
Zisk z obchodni ¢innosti pfed zdanénim
15 083 tis. K¢
Zisk z prodeje majetku pied zdanénim
170 tis. Ké

Zisk po zdanéni celkem 13 219 tis. K¢

Zejména vlivem rustu MO byla v roce 2017
vytvorena obchodni marze v celkové absolutni vy si
261 555 tis. K&, coz predstavuje meziroéni riust o
38 350 tis. K¢ a index 117,18 %.

V hospodafském roce 2017 se opétovné
zlepsila celkova finanéni situace druzstva. Vzhledem
k tomu, ze druzstvo trvale vytvari zisk ze své ¢innosti,
vzrostl vlastni kapital o 12,68 mil. Ké& ze 450,64 mil.
K¢ na koneénych 463,32 mil. Ké. Finanéni situace
druzstva je ke kryti
dlouhodobych potfeb druzstva kratkodobymi zdroji.

V této oblasti je nutné zminit, ze ke zlepSeni

trvale stabilni, nedochazi

hospodarské a finanéni situace, a tudiz také vétsi

stabilité pracovnikl, pfispélo uspésné zahajeni

programu potravinové obsluznosti v malych obcich do
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500 obyvatel. Vramci naseho druzstva jsme jej
zahajili formou pracovniho setkani starosti malych
obci na téma ,Potravinova obsluznost venkova -

zachovani prodejen potravin v malych obcich®,
Vzhledem k pochopeni vétsiny starostil i vyznamné
podpore Pardubického kraje, jsme ziskali podporu,
ktera byla pouzita na Ccasteéné pokryti osobnich
nakladl. Soucasné jsme ve smlouvach po dohodé s
obcemi garantovali pro personal prodejen mzdy, které
vyznamné prispivaji ke snizeni fluktuace. Jedna se o
mimofadny Uispéch v ramci vSech druzstev.

Ke konci roku 2017 nemélo druzstvo zZadnou
uvérovou angazovanost.

Druzstvo udrzuje trvale vyrovnany finanéni
stav a rovnovahu mezi zdroji a potfebami.

Po rozvahovém dni nenastaly skutecnosti,
které by byly vyznamné pro naplnéni tcelu vyroéni
zpravy za rok 2017.

Druzstvo nemélo a nemé svou organizaéni
slozku v zahranici.

V oblasti
druzstvo tato opatfeni. Veskery papirovy a plastovy
velkoobchodu

sbérnam k recyklaci. Nase propagaéni letaky a dalsi

zivotniho prostfedi uskuteéiuje

odpad =z prodejen a je prodavan
materialy jsou tiStény na recyklovaném papife. Dale
se na nasich vybranych vét§ich prodejnach vyuziva
odpadni teplo predevdim z technologii chlazeni,
postupné se prechazi z topeni na tuha paliva (zbyva 5
prodejen) na ekologi¢téjsi formy vytapéni, napf.
tepelna cerpadla, apod., instaluji se usporna LED
osvétleni prodejen a je zajistovan sbér baterii.

Na zakladé zakona ¢. 435/2004 Sb., vyhl. &.
518/2004 Sb.

zdravotnim postizenim dle § 80 odst. c). Dle § 81 ZZ

druzstvo zaméstnava osoby se
jde o zaméstnavani osob ZTP pro Uéely napliovani 4
% podilu osob ZTP.

V oblasti vyzkumu a vyvoje nema druzstvo,
vzhledem ke svému charakteru &innosti, zadnou

aktivitu.

Clenska zdkladna a élenské vghody
Predstavenstvo, zvolené v ¢ervnu roku 2014,
tzce navazalo ve své dinnosti na predchazejici
predstavenstvo a pokracovalo v zaktivizovani ¢lenské
zakladny. I v roce 2017 byly pfijimany dalsi kroky k
zatraktivnéni ¢lenstvi, a to jak formou zlepseni a
zatraktivnéni é&lenskych vyhod, tak soudasné vétsi
informovanosti ¢lenu (viz éasopis ,na§ konzum®, nova

sekce pro éleny na www strankach druzstva a celkové

zmodernizovani a zefektivnéni komunikace
s ¢lenskou zakladnou formou e-mailu, SMS apod.).
Druzstvo vroce 2012 zapotalo se zasadni
zménou v uplatiovani ¢lenskych vyhod, a to formou
¢lenskych karet.
plastové ,rodinné c¢lenské karty“, které zahrnuji 1
zakladni kartu, na kterou je mozné éerpat slevy a dale

3 mensi karty ve formé pfivéskl pro potfeby dalsich

Clenové druzstva obdrzeli nové

¢lenu rodiny. Clenské slevy jsou odvislé od vyse
meésicnich nakupu. Vyse slev v jednotlivych pasmech
rok.
Nasporené castky je mozné vybirat kdykoliv v prubéhu

je stanovovana vizdy na jeden kalendafrni

roku, avSak musi byt vycerpany nejpozdéji do 31. 1.
Clenové druzstva ziskali dale narok na doplikové
Clenske slevy. Jednalo se o specialni kupony na nakup
vybranych druht zbozi s vyraznou slevou. Nabidka
téchto kuponu byla =zasilana poStou spoleéné
s ¢lenskym zpravodajem.

Stejné jako v uplynulém roce c¢lenové, ktefi
méli vroce 2017 zZivotni vyroéi, obdrZeli darkovou
poukazku na nakup zbozi v nasich prodejnach.

Clenové druzstva dale v roce 2017 obdrzeli 5
kratkych c¢lenskych zpravodaju ,nds konzum®, jehoz
prilohou byly specialni kupony pro ¢&leny, COOP
Radce a COOP Ciperka, které vydava COOP Centrum
druzstvo a nékteré dal§i propagaéni materialy.
Soucasti cilenych nabidek pro ¢leny byly vedle
specialnich kuponu na zbozi také zajimavé nabidky
kulturné - spoleéenskych, sportovnich, zazitkovych
nebo vzdélavacich akci za vvhodné ceny. Jednalo se
napriklad o navstévy plaveckych bazénu v Usti nad
Orlici a v Rychnové nad Knéznou, lyZovani v arealech
na Dolni Moravé, ve Sportarealu Ceské Petrovice nebo
ve Skiarealu Pfivrat. Dale se konaly zajezdy do
Rakouska, vylet do Ratibofic, prohlidka Mlékarny
kin,
letnich

Opoc¢no, Pivovaru Holba, nebo navstéva

filmového festivalu Jeden Svét, zamku,
sportovnich arealu, pfipadné si ¢lenové mohli zahrat

Minigolf v Nakupni galerii Nova Louze atd.

Predstavenstvo druzstva

Predstavenstvo druzstva se jiz tradiéné
zabyvalo sledovanim problematiky, které mu uréuji
stanovy. Na svych pravidelnych schuzich byly

pfedmeétem sledovani hospodarské vysledky v
jednotlivych ctvrtletich roku. Ty byly oproti minulym
obdobim, kdy se druzstvu obratové prilis nedafilo,
velice dobré. Maloobchodni obrat po celé sledované
obdobi rostl na uroven pfedchozich let a rovnéz

vynosy se podarilo posilit. Rovnéz materialové naklady
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se urovni. Z

podarfilo udrzet na planované
planovanych pfedpokladu vyboéily mzdové naklady,
jejichz zvyseni si vyzadaly spolecenské trendy v
ostatnich odvétvich narodniho hospodafstvi, rust
celorepublikové prumérné mzdy a zejména trvajici a
zvySujici akutni nedostatek pracovnich sil, coz vedlo v
nékolika pfipadech k uzavirani prodejen a omezovani
pracovni doby. Presto se zvySenym tsilim vedeni
druzstva, dobrou marketingovou politikou a cilené
zaméfenymi investicemi podafilo zvySené naklady
pokryt a dosahnout i velice dobrého hospodarského
vysledku.

Investice zamérené na pfrestavby prodejen se
setkaly s ohlasem u zakazniku zejména u diskontnich
prodejen, a to i v pfipadech pfimé konkurence s
blizkymi fetézcovymi prodejnami, jak ve méstech
Kraliky, tak i v Kostelci nad Orlici. Pozadu nezustaly
ani vysledky prestaveb prodejen typu A v Letohradé a
Dolni
obcerstveni.

Dobré vysledky revitalizace byly podnétem k

Dobrouci, které byly obohaceny o rychla

tomu, aby predstavenstvo schvalilo jak odkupy
pozemku na rozSifeni diskontni prodejny v Ceské
Trebove, tak 1 pro pfipadnou vystavbu diskontni
prodejny v Rokytnici nad Orlici. Souhlasilo rovnéz se
zamérem modernizovat centralni prodejnu v Opoé¢né, a
to formou investice v cizim majetku.

Predstavenstvo rovnéz podpofilo snahu vedeni
druzstva stabilizovat fungovani prodejen v malych
obcich. Diky tomu se vedeni podafilo ziskat podporu
prodejen, jejichz existence by se jinak stala
neudrzitelnou.

Rovnéz v oblasti péce o clenskou zakladnu
dosahlo druzstvo vyznamnych uspéchu. Pravidelna
soudinnost predstavenstva s ¢lenskou zakladnou -
informace ¢lent pomoci Zpravodaje, setkavani
predstavenstva, kontrolni komise a vedeni s pfedsedy
vybori ¢lenu a ucéast d¢lent predstavenstva na
clenskych schizich, a pfedevéim stabilni uroven
Clenskych vyhod, byly pfi¢inou neustalého rustu
clenské zakladny.

clenskych schuzich je tradiéné nizka, Ucéast ¢lenu na

Zatim pritomnost c¢lena na
druzstvem organizovanych zajezdi na kulturni a
spoleCenské akce presahovala nabizené kapacity.
Ekonomicka pozice druzstva je stabilni.
Druzstvo, jak vyplyva z rozboril hospodafské éinnosti,
ma jednotlivé ukazatelé, jak miru zadluZenosti, tak i
kryti zavazku z obchodniho styku na velmi dobré
urovni, coz umoznuje Uspésné podnikani v dalsich

letech.

Predstavenstvo druzstva povazuje na zakladé
dosazenych vysledku rok 2017 za velice spésny.

Kontrolni komise

Kontrolni komise pfesla v roce 2017 do druhé
poloviny volebniho obdobi, i nadale je tvofena 5 ¢leny.

Je
kontrolni ¢innosti hospodafeni a v souladu s nimi je

povérena stanovami druzstva k vykonavani
informovana o ¢innosti pfedstavenstva, kterého se
predseda kontrolni komise jako host zucastauje a o
jeho rozhodovani predava zpravy i ostatnim élenim
komise - jde predevSim o majetkové zaleZitosti (prodej
nemovitosti), investiéni ¢innost i obchodni situaci na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu.

ku

kontrolni

Kontrolni komise se snaZi pracovat

prospéchu druzstva, svoji preventivni
¢innosti eliminovat a pfedchazet pfipadnym postihim
ze strany statnich kontrolnich organu. Clenové
kontrolni komise proto pfedevs§im na prodejnach v
okoli svého bydlisté hledaji podnéty k napravé a
zlepSeni situace, pouzitelné i na dalsich prodejnach.
Zajimaji se také o vzniklé ztraty, jako jsou manka,
Skody, skody na zbozi atd.

Kontrolni komise provedla kontrolu plnéni
pfikazu reditele druzstva k ¢innosti v oblasti investic,
rezijnich nakladu a dalsich sluzeb. Musi se i nadale
dodrzovat pravidla "spravného a dobrého hospodare",
aby vytvofeny zisk byl pouzit v souladu s témito

pravidly a druzstvo i nadale dosahovalo kladné

vysledky.

Kontrolni komise kladné hodnoti, Zze i pres
niz8i ekonomicky rust byl dosazen kladny vysledek
hospodareni.

Komise konstatuje, ze pro plnéni svych
povinnosti a ukoltl nebyla nikym omezovana a méla
dobré podminky, na vyzadani dostavala odpovédi na
dotazy i dalsi podklady a informace, a to i na zakladé
zapisu a zadosti od ¢lenu vedeni druzstva.

Kontrolni komise prohlasuje, Ze neshledala v
hospodafeni druzstva zadné zavazné nedostatky.

Cinnost kontrolni komise se fidila platnymi

stanovami druzstva i platnymi zakony.

Celkové visledky hospodareni za rok 2017
Souhrnné hospodaiské vysledky dosazené

zarok 2017 potvrzuji, ze druzstvo i nadale patfi
v ramci spotfebnich druzstev CR mezi nejuspésnéjsi.
Skutec¢nosti ovSem je, ze maloobchod v CR

ovladly zahraniéni obchodni spolecnosti. Souéasné
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dochazi také ktomu, ze nadnarodni spoleénosti
vétsinu zbozi, véetné potravin, pofidi mimo tzemi CR,
coz negativné pusobi jak na ceské zemédélstvi a
potravinafsky i zpracovatelsky prumysl, tak ma
samozrejmé znaény dopad na zaméstnanost, Zivotni
prostfedi apod.

[ za této, pro ryze Cesky maloobchod velmi
nepriznivé situace, druzstvo vroce 2017 dosahlo
velmi dobrych vysledku, které potvrzuji jeho stabilni
pozici.

Celkovy hospodafsky vysledek druzstva za
rok 2017 skonéil na velmi dobré urovni a vytvorfil

zakladni pfedpoklad jeho budouciho rozvoje.

Predpokladany budouci vijvoj druzstva

Vuplynulém obdobi doslo v ramecioboru
maloobchodni a velkoobchodni ¢innosti k zasadnim
zménam. Konkurenéni prostfedi se zahustuje, i kdyz
zahraniéni obchodni Fetézce tlumi svoji expanzi a vice
o ni premysleji. Divodem jsou také zmény nakupniho
chovani. Celkovy trend mifi k mensim formatam,
vy§si
frekvenci nakupu a mensim nakupnim kosikum.

vyznamnému vlivu pfijemného prostfedi,

Zakaznici ¢im dal vice upfednostiuji moZnost
rychlého nakupu bez zbyteéné ztraty ¢asu, postupné
se stale vice zaméfuji na zdravé regionalni potraviny,
které znaji ze svého okoli, a také jsou radi
obsluhovani lidmi, ktefi jim jsou schopni poradit,
pripadné které osobné znaji. Vyznamnym faktorem se
zakazniku, v systému
COOP Do

popfedi zdjmu zakazniki se postupné dostava i

stava loajalita ktera je

spotfebnich druzstev Sesta nejvyssi.
moznost internetového obchodovani, ktery je pro
mnoho lidi zajimavy pfedevsim z duvodu uspory a
planovani osobniho ¢asu.

K naplnéni téchto trenda ma druzstvo
jednoznaéné predpoklady. Predevsim se jedna o
stabilni, velmi dobrou finanéni situaci, dale o velké
mnozstvi  konkurenceschopnych prodejen, jejichz
portfolio tvofi prodejny v malych, stfednich i vétsich
méstech, véetné prodejen diskontniho typu, dale
sezénnich i celoroénich prodejen zahradkarského
typu, cerpacich stanic a nové také internetovy
obchod. Ty jsou doplnény o prodejny v malych,
stfednich a vétsich obcich. Dale druZstvo disponuje
v mnoha pfipadech stale stabilnim a kvalifikovanym
personalem a uplatiiuje vramci celé sité obchodni
regionalnim  zaméfenim.

polittku s  vyraznym

Vneposledni fadé za svoji velkou konkurenéni

vyhodu druzstvo povazuje také vlastni pravni formu

podnikani, tj. druzstvo. Jejim dukazem je renesance
druzstevnictvi po celém svété.
Na =zakladé

druzstvo spatfuje hlavni moznosti svého budouciho

vySe uvedenych skuteénosti

obchodniho a ekonomického rozvoje v nasledujicich
oblastech.
Vedle zaméfeni rast MO

ke zvyseni

na kvantitativni

budou soucasné pfijimana opatfeni
vynosu zobchodni ¢innosti. Na zakladé cenovych
monitoringi bude dusledné provadéna cilena cenova
a obchodni politika. Budou probihat jednani s nadimi
dodavateli s cilem vyjednani optimalnich obchodnich
podminek. Snahou bude také udrzet a zkvalitnit nasi
vyznamnou konkurenéni vyhodu, kterou je prodej
peciva a zbozi denni potfeby a rozsifovat a
optimalizovat nasi sortimentni nabidku tak, aby co
nejlépe  vyhovovala nasim zakaznikim a byla
doplnéna i o lukrativnéjsi zbozi.

Budeme inovovat nabidku naSich sluzeb,
jakymi jsou napf. rozsifovani francéiz post, prodej
druzstevniho operatora COOP Mobil ad. Nedilnou
soucasti bude pokracovani a zatraktivnéni projektu
~Jsme tu doma®, ktery je spolecnou aktivitou druzstva
a jeho regionalnich dodavateli a partneru. Hlavnim
¢lenum  a

tohoto prinaset

zakaznikim v pusobnosti druzstva kvalitni, zdravé a

cilem projektu je

chutné potraviny a soucasné podpora rozvoje
spolupracujicich firem, zaméstnanosti a zivotniho
prostredi v regionu.

2018 se

modernich

V roce aktivnéji zaméfime na

rozsireni vyuzivani internetovych
technologii, znichz nékteré jiz mame SW vyvinuty.
V jejim bude jak  Kklasicky
internetovy obchod s potravinafskym i1 prumyslovym

tak i

ramci uplatnovan

zbozim, forma objednavkového prodeje

s naslednym vyzvednutim na vsech prodejnach

druzstva, na  specialnich  mistech,
oznacenych COOP-BOX. V této oblasti budeme také

SW

zasob prodejen a

pripadné

pokracovavat v  zavadéni objednavkového

Planning Wizard na Ffizeni
velkoobchodu od spolecnosti Logio, ktery jiz v tuto
Dale

v souvislosti s velmi nepfiznivou personalni situaci

chvili pfevazné splnil naSe ocekavani.

budeme na vétSich prodejnach postupné zavadét

samoobsluzné pokladny. Rovnéz v nasem

velkoobchodnim skladu budeme hledat moZnosti
zavadéni modernich prvkl automatizace.
V neposledni fadé zvazujeme nasazeni SW na fizeni

cenotvorby od spolecnosti Yieldigo.
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bude 1 nadale

zlepSovani stavu prodejen, at se jiz jedna o interiér

Druzstvo pokracovat ve
nebo exteriér, se zaméfenim na ekologické a tisporné
technologie, s co nejmensim dopadem na zivotni
prostredi.

Velka pozornost bude v roce 2018 vénovana
oblasti osobnich a personalnich nakladu. Nezbytnou
reakci na probihajici nepfiznivou situaci na trhu
prace bude pfizpusobeni se novym trendum v oblasti
zaméstnavani pracovniku, odménovani, benefity,
mobility, finanéni zvyhodnéni prace o sobotach a
nedélich a dalsi néastroje pro udrzeni a ziskavani
kvalitniho personalu. Samozfejmé i nadale bude
kladen zvySeny duraz na dosahovanou produktivitu
prace s cilem zvySovani MO.

Oblast investic bude v roce 2018 zaméfena
jak na rust MO, tak na zlepSeni technického stavu
nékterych provozoven, jejichz stav jiz neodpovida
soucasnému trendu. Do této oblasti bude sméfovano
vyrazné vice prostfedku, nez v uplynulém roce.

Rozhodujicimi nejvétsimi akcemi v roce 2018
budou zejména rekonstrukce diskontni prodejny
v Ceské Trebové s vybudovanim druhého celoroéniho
hobby marketu, véetné prvniho dvoupfepazkového
Partnera (franciza Ceské posty s. p.). Dale se budou
rekonstruovat prodejny potravin v Rudolticich, véetné
vybudovani posty, ve Vamberku, budou zahajeny
rekonstrukce v Zamberku, Cervené Vodé a dalsi
akce.

realizovana rekonstrukce celoroéniho hobby marketu

mensi Z nepotravinarskych prodejen bude
v Usti nad Orlici.

Vedle téchto rekonstrukei investicni plan
roku 2018 zahrnuje také zahajeni dvou novych
prodejnich jednotek v najmu.
roku 2018 bude

potravinové

Vyznamnym tématem

pokracovani v programu zajiSténi

obsluznosti venkova, zejména vobcich do 500
obyvatel. Prodejny v téchto obcich jsou dlouhodobé
ztratové a bez néjaké vefejné podpory je nebude
mozné nadale provozovat. V loniském roce jiz probéhla

jednani na urovni Ministerstva zemédélstvi, dale také

V Usti nad Orlici 6. 6, 2018
Zpracoval: Ing. Zdenék Sembera, vedouci ES

/]

Ing. Miloslav Hlavsa, mistopfedseda pfedstavenstva

skupiny COOP,Asociace ¢eského tradiéniho obchodu,
Spolku pro obnovu venkova, Svazu mést a obci,
SdruZeni mistnich samosprav i Odborového svazu
pracovniki  obchodu s cilem  systémového,
celorepublikové fe§eni. Vérime, Ze tato oblast nebude
ani po volbach, které probéhly v roce 2017,
opomenuta.

Za dulezitou oblast druzstve povaZuje rozvoj
¢lenské zakladny a ¢lenskych vztahu. Rok 2018 bude
zaméfen na podporu ziskavani novych élenu, ktefi
jsou na jedné strané jedinymi majiteli druzstva a na
strané druhé témi nejloajalnéjsimi zakazniky.

Druzstvo bude i v roce 2018 pokracovat v

formou grantového

podpofe mistnich komunit

programu ,Spoleéné za usmév’, ve Kkterém jsou
ruznymi formami podporovany neziskové, verejné
prospésné organizace z oblasti socialni sféry. Tento
grantovy program bude opakované doplnén o
sbirku

roce budou moci

verejnou stejného  nazvu. Stejné jako

v minulém zakaznici formou

darcovského kuponu sami podpofit konkrétni
organizaci, pfipadné nadaéni fond. Navic podle klice,
ktery vyplyne zobjemu darcovskych kuponu pro
jednotlivé organizace, druzstvo navysi a rozdéli
vybrané c¢astky ze svého grantového programu o
pfedem stanovenou ¢astku.

ze rok 2018 bude velice

narocny zejména z hlediska zaji§téni zaméstnancu, a

Lze ocekavat,

to jak ve méstech, tak i stfednich a pfedevsim malych
obcich. Slozité bude i hledani zaméstnancli pro
nékteré exponované profese, jako napf. fidiée,
skladniky, pracovniky vyrobny ad.

Za prioritni v budoucim obdobi bude hledani
daldich cest pro zachovani a zvySovani ekonomické
pri
udrzeni optimalniho poméru mezi ziskavanymi zdroji

efektivnosti a stability druzZstva, soucasném
a vynakladanymi prostfedky.

Soucasné bude druZstvo dusledné realizovat
veskera zakonna nafizeni, af se jiz jednid o oblast
prodeje potravin, ochrany pracovniho a Zivotniho
prostiedi apod., a to v celé své pusobnosti.

Ing. Zdery?/gembera, ¢len predstavenstva



Souhrnny prehled
o druzstvu v letech 2015 - 2017

Ukazatel jednotka obdobi r. 2015 r. 2016 r. 2017

Pocet clenui celkem osob 31.12. 4 877 5047 5219
Prumérny prepocteny pocet pracovniku osob rok 581 567 565
Prumérnd mésicni mzda Ké rok 16 643 17 701 20517
Prodejny v pfimém fizeni pocet 31.12. 111 110 111
Prodejny v prondjmu pocet 31.12. 17 17 b7
PVS v pfimém fizeni pocet 31.12. 0 0 0
PVS v prondjmu a mimo provoz pocet 31.12. 2 2 2
Velloobchodni sklady pocet 31.12. 1 1 1
Hrubd skladovaci plocha m? 31.12. 7494 7 494 7494
z toho: chlazend m? 31.12. 1036 1036 1036
Maloobchodni obrat celkem v MC tis. Ké rok 1318071 1287682 1396754
Velkoobchodni obrat v NC tis. K¢é rok 854 685 780 533 828 596
z toho: do vlastni sité tis. K¢ rok 622 072 610 093 667 401
Potravindarska vyroba v MC tis. K¢ rok 16 166 14 940 12 524
Investice zarazené celkem tis. Ké rok 8 570 21 336 17 593
Ndaklady na udrzbu tis. Ké rok 8 820 9 398 10 770
Hospodarsky vysledek pred zdanénim tis. K¢ rok 22 968 11 865 15253
z toho: zisk z prodeje majetku tis. K¢ 31.12. 262 4250 172

zisk z obchodni ¢innosti tis. K¢ 31.12. 22 706 7615 15082
Vysledek hospodareni po zdanéni tis. K¢ 31.12. 18 068 9722 13219
Rezeruvy tvor.z hosp.vysledicu celkem tis. K¢é 31.12. 1147 924 4 334
z toho: na opravu DHM (udrzbu) tis. K¢ 3112 0 0 0
DHM v pofizovaci cené tis. K¢ 31.12. 551 819 565 247 575 083
Opravky k DHM tis. K¢ Sl 12 329 430 343 346 357 232
DHM v zustatkové cené tis. K¢ 3112, 222 389 221 901 217 851
% opotfebeni DHM o % 31.12. 59,70 60,71 62,12
Zdasoby v pofizovaci cené tis. K¢ 31.12. 129 854 134 719 131 192
Pohleddvky celkem tis. K¢ 31,12, 76 577 74722 80 161
z toho:pohled. z obchod. styku,vé.zdloh tis. Ké 31.12. 30 493 23 554 27 951
AKTIVA CELKEM tis. K¢ 31.12. 552 248 543 678 561715
Fondy ze zisku celkem tis. K¢ 31.12. 382 457 399 656 422 902
z toho: ostatni rezervni fondy tis. K¢ 3112 0 0 14 381

nedelitelny tis. K¢ 31.12. 380 983 398 021 406 717

ostatni tis. K¢ 31.12. 1475 1635 1804
Bankouvni uvéry tis. K¢ 31.12. 0 0 0
z toho: KB - provozni tivér tis. K¢ 31.12. 0 0 0

KB - investiéni uvér tis. K¢é 31.12. 0 0 0




